QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYET THU TUC THU, NOP PANG PHI
(Kém theo Quyét dinh sé 762-ODINPTW, ngay 31/10/2026
cua Van phong Trung wong Pang)

I- Thong tin chung
1. Pham vi trién khai cia Quy trinh

Quy trinh nay hudng din dang vién va té chac dang trong nuéc thuc hién
viéc tra ctru nghia vy, nop dang phi trén mdi truong dién ta va xir Iy cac tinh hudng
thuong gap trong qué trinh thyc hién.

2. Cin ctr: Quy dinh s6 338-QD/TW, ngay 09/7/2025 ciia Ban Bi thu vé tha
tuc hanh chinh cua Pang trén moéi truong dién tir; Quy dinh s6 01-QB/TW, ngay
03/02/2026 ctia Bo Chinh tri vé ché dé dang phi va cac vian ban huéng dan thuc hién.

3. Nguyén tic thuc hién

Cong khai, minh bach théng tin vé nghia vu va trang thai nop dang phi;
khdng yéu cau ké khai lai dit liéu da c6; bao dam quyén phan &nh, tra soét, diéu
chinh caa dang vién; theo dbi, théng bao rd két qua giao dich, khdng yéu cau nop
lai khi giao dich trudc chua duge xac dinh két qua. Viéc nop, mién, giam, dong
trudc hoac cham dong thuc hién theo quy dinh.

4. Thoi han thuc hién

Hé thdng mo dot thu chinh hang thang tir 00h00 ngay 06 hang thang, theo
gio Viét Nam. Viéc ghi nhan nop tién, phan bé cho chi bo va phan bé cho té chuac
dang cép trén thyc hién theo cac méc tai Muc 11 va Muc I11; khéng &p dung mot
thoi han giai quyét chung cho toan bo quy trinh.

I1- Quy trinh thwc hién
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Pang vién diang nhap vao Hé thong giai quyét Thu, nop dang phi cia Pang
(sau day goi tat 1a Hé théng) hoic qua tng dung di dong VNelD, so tay dang vién,
ting dung di dong cua Hé thong.

Buwic 2. Hé théng xdc dinh va thong bao sé dang phi phdi nép

- Heé théng d6i chiéu thong tin dang vién, nhom ddi tuong, to chirc dang sinh
hoat, thoi diém c6 hiéu lec va dit liéu lién quan tir CSDL dang vién, BHXH Viét
Nam va cac ngudn chinh thie duoc két ndi. Bang vién chi cap nhat trang thai khi co
thay d6i hodc dé nghi stra thong tin chua dang; viéc thay d6i phai c6 can cir va luu vét.

- Hé thdng xéac dinh s6 phai ndp trén co so dit liéu ap dung cho tirng nhom:

+ Pang vién thudc ddi twong tham gia BHXH bat bugc: Str dung tién luong
dong BHXH cua thang trude lien ké do BHXH Viét Nam cung cap lam can ct tinh.

+ Pang vién thuoc ddi tuong tham gia BHXH bat budc dang hudng tro cap
6m dau, thai san: Str dung mic huong tro cap 6m dau thai san do BHXH Viét Nam
cung cap lam can ci tinh.

+ Pang vién huong luwong huu: st dung muc Iwong huu dwgc huong cua
dang vién do BHXH Viét Nam cung cap 1am can cit tinh.

+ Bang vién la hoc sinh, sinh vién: xac minh thong tin do BHXH Viét Nam
cung cap lam can ci tinh.

+ Céac nhém con lai trong pham vi &p dung: Hé thdng cin cir nhém ddi
tuong, tudi, dia ban, diéu kién huéng chinh sach va cac tiéu chi di dugc xac minh
dé ap dung muc twong tng. Néu sau khi khai thac dir liéu BHXH va ap dung cac
mtrc trong Quy dinh s6 01-QB/TW van chua xac dinh dugc s6 phai nop, hoic hién
thi bang 0 do thiéu can ct, Hé théng chuyén truong hop can xac minh sang Budc
3. Pang vién co y kién khac voi thong bao ciing thuc hién Budc 3, kém so tién Hé
théng tinh, sé dé nghi (néu o), y kién va tai liéu minh chang.

Hé thng giri thdng béo hang thang vé ky nop, s6 phai nop, nhom déi tuong,
cin ct tinh va trang thai nghia vu. Néu di xac dinh duoc s phai nop hop Ié va
dang vién dong y thi chuyén thang tir Budc 2 sang Budc 4.

Nguyén tic cap nhat va tao nghia vu hang thang:

- Hé thdng ty dong tao mot nghia vu duy nhat cho mdi dang vién trong mdi
ky, gan ma dinh danh dang vién, ky thanh toan, phién ban cin ct tinh va té chic
dang quan ly. Nghia vu dugc cap nhat khi dit liéu ngudn hoac trang thai cé hiéu
luc thay d6i, ké ca khi s6 phai nop khéac thang trudc.
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- Theo lich lién thong dir liéu dugc thdng nhat véi BHXH Viét Nam, Hé
théng tiép nhan dit liéu phuc vu ky thu vao ngay 05 hing thang, kiém tra va tinh
nghia vu trudc khi ma thu ldc 00h00 ngay 06.

- Vi cac hd so néu sau khi khai thac dir lisu BHXH va ap dung cac muc
trong Quy dinh van chua x4c dinh dugc s6 phai nop s& can ctr vao mic dong cua
thang trude lién ké dé goi y thuc hién.

Buwoéc 3. Can bé phu trdach dang phi caa chi bg xem xét truwong hop chwa
xdc dinh dwoc hodc cé dé nghj diéu chinh sé phdi ngp

Can bo phu trach dang phi cua chi bo tiép nhan hd so giri yéu cau diéu chinh
cua dang vién. Trong thoi gian xtr ly, nghia vu ¢ trang thai "Cho xem xét" dang vién
khong thuc hién dugc nghia vu thanh toan dang phi.

Céan bo kiém tra can ctt, ddi chiéu dit liéu; xac nhan s d3 tinh hodc diéu chinh
s6 phai nop. Moi thay doi ghi rd Iy do, can c, nguoi thuc hién, thoi diém va gia tri
trudc/sau.

Buéc 4. Chdp thudn sé phdi ngp va lwa chon phwong thirc thanh toan

Trudc khi thanh toan, Hé thong hién thi s6 phai nop cudi cing, ky nop, cin
ctr tinh, ddi twong duoc ndp va phuong thire thanh toan. Néu Bang vién chap thuan
s6 tién thi nhan "Nop dang phi"; néu chwa déng y thi nhan nat "Bé nghi xem xét"
kém theo y kién, tai liéu minh chang vé Budc 3.

- Chu dong nop cho ban than: Pang vién lua chon nghia vu dén han va thanh
toan toan bo sé phai nop tur tai khoan ngan hang cua minh theo huéng dan cua
Hé thong.

- bang vién nop ho nguoi khac: Nguoi nop lua chon tra ctru théng tin caa
dang vién qua 3 gié tri (s6 CCCD, ho tén, ngay sinh), kiém tra danh tinh, ky nop va
s6 phai nop da duoc xac nhan va thanh toan toan bo sé phai nop tir tai khoan ngan
hang cua minh theo hudng dan cua Hé thong.

- Uy quyén ngan hang tu dong trich ng: Chu tai khoan thuc hién xac lap uy
quyén hop 1& v6i ngan hang lién két dé tu dong trich no tai khoan thanh toén tién
dong dang phi. Dinh ky tir ngay 10 hang thang, trong thoi gian uy quyén con hiéu
luc, hé thdng thuc hién trich no theo sé tién dang phi phai nép caa dang vién. Sau
khi thuc hién giao dich, hé thong théng bao két qua cho dang vién; truong hop giao
dich thanh cdéng, thdng bao xac nhan da trich ng va nop dang phi thanh céng;
truong hop giao dich khdng thanh cong, thong bao 5 1y do dé dang vién biét va
thuc hién cac budc tiép theo theo quy dinh.
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Buwoc 5. Nhan két qua dong ding phi va bién lai déng dang phi

Khi nhan thong b&o xac thuc cta ngan hang/don vi cung ung dich vu Xac
nhan tién da ghi "C6" hop 18 vao tai khoan tiép nhan cua trung gian thanh toén, Hé
théng cap nhat trang thai "3 nop", khoa thanh toan nghia vu d6, phéat hanh bién
lai/chtng tir dién tir va gui thdng béo vé tai khoan dang vién trén phan mém. Khi
nop ho, thdng béo két qua cho ca ngudi nop va dang vién duoc nop.

I11- Quy trinh phan bé va trich ndp dang phi trén hé théng
1. Piéu kién @é hé thong phan bé dwec dang phi

Pé hé théng phan bo duge dang phi theo ding quy dinh, vai mdi to chic
dang trén hé thdng can thuc hién cau hinh 2 noi dung sau trén hé théng:

- Phai khai bao, xac thuc tai khoan ngan hang (yéu cau phai la tai khoan
ngan hang cua té chirc va mdi don vi ¢6 1 tai khoan ngan hang).

- Phai xac nhan ti 1& phan bd dang phi cho mdi té chie dang.
2. Quy trinh thuc hién

2.1. Quy trinh phan bé cho céc chi bg
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Buwoéc 1. Ngp dang phi

bang vién thuc hién dong dang phi thanh cdng, ngay dang vién nop dang
phi dugc tinh 1a ngay T, sé tién dang phi s& duoc chuyén vao tai khoan cua trung
gian thanh to4n nhiam phuc vu cong tac kiém tra, ddi soat va xac nhan giao dich
trudc khi thuc hién phan bé/trich nop.

Buwéc 2. Phan bé/trich ngp ddang phi cho chi bg
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- Hé théng kiém tra don vi da du diéu kién dé thuc hién phan bo hay chua;
néu du diéu kién hé thdng s& gom toan bo sé tién caa hd so da dong dang phi trong
03 ngay: T; T+1; T+2 thanh s tong dé tu dong tinh todn s tién phai phan bo/trich
nop twong ttng Vé cho céc chi bo theo ti 18 chi bo da xac nhan.

Buwéc 3. Chuyén tién phan bé/trich nép vé chi b

- Hé thdng s& thuc hién gui thdng tin phan bo/trich nop sang hé thong trung
gian thanh toan. Sau khi nhan duoc thdng tin phan bé tir Hé thng, trung gian
thanh toan s& thuc hién chuyén sé tién twong ung vé cac tai khoan caa chi bo theo
s6 tai khoan ngan hang da khai bao trén hé théng.

Trudng hop thuc hién phan bd néu viéc chuyén khéng thanh céng, hé thdng
sé thuc hién tra soat va théng bao nguyén nhan khéng thanh céng, sau d6 sé thuc
hién lai Iénh di tién cho chi bo bj 13i.

Bwoc 4. Cgp nhdt trang thai

Sau khi 1énh chuyén tién caa ngan hang thanh cong, trung gian thanh toan s&
ghi nhan lai trang thai phan bo thanh cong cap nhat lai trén Hé thong dé cap nhat
thong tin phan bé thanh cng cho chi bo.

2.2. Quy trinh phan bé cho cac té chire ding cdp trén
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Buwéc 1. Tinh toan sé tién dang phi phan bé cho cac té chire dang cdp trén
chi bg

Hé thdng kiém tra don vi da du diéu kién dé thuc hién phan bd hay chua;
néu du diéu kién, trong thoi gian T+10, hé théng sé& tong hop toan bo sé tién dang
phi con lai (sau khi da phan bd cho céac chi bo) dé thuc hién tinh toan sb tién phan
bd Vé ting t6 chire dang cap trén theo ti 18 phan bo da duoc xac nhan.

Burde 2. Chuyén tién phan bo/trich nép vé cic t6 chirc ding cap trén chibé
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Hé thdng sé& thuc hién gui thdng tin phan bd/trich nop sang hé thdng trung
gian thanh toan. Sau khi nhan duoc théng tin phan bd tir Hé thdng, trung gian
thanh toan s& thuc hién chuyén sb tién twong ung vé cac tai khoan cua to chuc
dang cap trén caa chi bo theo sb tai khoan ngan hang da khai bao trén hé thong
(gém: dang uy bd phan; dang uy truc thudc co sé; dang uy co sé; tinh uy/thanh
uy/dang uy truc thudc Trung vong).

Truong hop phat sinh mot sb 16i nhu tai khoan nhan tién khéng hop 18, hé
thong ngan hang gian doan, Iénh chuyén tién chua thanh cong hoic ¢ sai léch dir
licu giira cac hé théng, trung gian thanh toan s& tam dung trang thai phan bo doi
véi giao dich lién quan, dong thoi ghi nhan nhat ky xu ly. Trong thoi gian chua
hoan tat viéc xu ly, so tién giao dich tiép tuc duoc quan Iy tai tai khoan trung gian
thanh toan nham bao d¢am an toan dong tién va tranh phat sinh that thoat.

Bwoc 3. Cdp nhdt trang thai

Sau khi lénh chuyén tién caa ngan hang thanh cong, trung gian thanh toan s&
ghi nhan lai trang thai phan b thanh cong cap nhat lai trén Hé théng dé cap nhat
thong tin phan b thanh céng cho timg dang bo.

IV- Xir ly c&c tinh hudng phét sinh trong qua trinh thu, ndp dang phi

1. Nguyén tic Kiém soat va déi soat giao dich

- Mai giao dich thu, ndp dang phi duoc xac dinh bang ma ho so duy nhat va
duoc ghi nhan, cap nhat trang thai xuyén sudt qué trinh tir khi dang vién thyc hién
thanh toan dén khi giao dich duoc xac nhan, d6i soat va phan bé cho tb chire dang.

- Heé théng khéng thuc hién ghi nhan hodc xt 1y thanh toan trung ddi véi
cling mot nghia vy dang phi. Truong hop phét sinh giao dich c6 dau hiéu thanh
toan tring, giao dich dugc chuyén sang trang thai cho kiém tra, di soat trudc khi
tiép tuc xir ly.

- Viéc tra soét, d6i soét giao dich duoc thuc hién trén co sé thdng tin, dir liéu
giao dich tuong ng gitra hé thong, ngan hang/trung gian thanh toan va to chuc
dang; bao dam xac dinh dugc trang thai va két qua xir Iy caa ting giao dich.

2. Xir ly cac tinh hudng phat sinh

a) Truwong hep 1: Pang vién déng thira dang phi so Véi sé phdi nép

- Trudng hop dang vién dong thira dang phi so véi sé phai nop, dang vién
guri Yéu cau hoan tién; trung gian thanh toan thuc hién hoan tra sé tién dong thira
theo quy trinh. Diéu kién dé dang vién gui yéu cau hoan tién gém:
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+ Céc ho so dang phi phai chua thuc hién phan bd dang phi (tién dang phi
nop Van dang nam & tai khoan trung gian thanh toan).

+ Céc hd so dang vién tu dong dang phi hodc dang vién déong ho dang phi
cho mot dang vién khac.

- Quy trinh thyc hién:

Budc Pang vién Bi thw chi b Hé thong
B1 Thuye hién gii yéu cau
hoan tién
\
B2 Phé duyét yéu cau
Y
B3 Thure hién hoan tién
A
Nhén thong bao | G nuspantioy
B4 | | hoan tién thanh cong | Hodn:tifnecho
: g ho so dang phi
* Dién gidi:

Buée 1. Dang vién giri yéu cdau hoan tién

Khi phét hién nop thira dang phi so véi sé phai nop, dang vién thyc hién tao
y&u cau hoan tién trén Hé théng va ké khai day du théng tin lién quan gom mé giao
dich, s6 tién dé nghi hoan, ly do hoan tién, tai khoan nhan hoan tién va cac tai liéu
lien quan (néu c6) dé phuc vu cong tac kiém tra, doi chiéu va xur Iy hoan tién theo
quy dinh.

Hé théng tiép nhan va chuyén yéu cau dén bi thu chi bo hoic dang vién
duoc phan cong theo ddi dang phi caa chi bo dé xem xét xir ly.

Buwoéc 2. Té chike dang kiém tra, phé duyét yéu cdu hoan tién

Bi thu chi b hoac can bo duoc phan céng thuc hién kiém tra thong tin dang
vién, trang thai giao dich, sb tién da nop, sé tién phai ndp theo quy dinh nham bao
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dam viéc xem xét, phé duyét yéu cau hoan tién dugc thuc hién chinh xéc, day du
va ding quy dinh.

Truong hop hd so hop 18, nguoi ¢6 tham quyén phé duyét yéu cau hoan tién
trén hé thong; truong hop khong hop 18 thi tir chéi va néu rd Iy do.

Buwéc 3. Trung gian thanh toan thec hién hoan tién

Cin ctr 1énh hoan tién dién tir dd duoc phé duyét, trung gian thanh toan thuc
hién d6i soat trang thai giao dich, kiém tra s tién dang dugc quan Iy tai tai khoan
trung gian hoic tinh trang phan bo caa khoan tién da thu, dong thoi thuc hién hoan
tién cho dang vién theo thong tin tai khoan da dang ky, bao dam viéc hoan tra duoc
thyuc hién chinh xac, an toan va ¢ day du dit liéu phuc vy cong tac theo ddi, dbi chiéu.

Buwéc 4. Cap nhdt tinh trgng hoan tién

Sau khi hoan tat, két qua hoan tién duoc cap nhat vé Heé théng giai quyét tha
tuc hanh chinh dé luu vét, d6i soat va phuc vu tra ciru, théng tin dang phi duoc cap
nhat tuong Gng véi so tién sau khi da hoan tién, thdng béo hoan tién thanh cong sé&
duoc gui lai cho Bang vién.

b) Truong hep 2: Truwong hep ding vién di chuyén tién nhung hé thong
chwa ghi nhgn thanh cong

Truong hop dang vién di hoan thanh giao dich nop dang phi nhung hé thong
chua ghi nhan giao dich thanh céng, trong vong 01 ngay, hé thdng sé& thuc hién dbi
soat giao dich gitra ngan hang va trung gian thanh toan. Truong hop xac dinh
khoan tién nop dang phi da duoc chuyén vé tai khoan caa trung gian thanh toan thi
hé thong cap nhat trang thai giao dich thanh cong cho hé so; truong hop xac dinh
khoan tién chua duoc chuyén vé tai khoan cua trung gian thanh toan thi thyuc hién
y&u cau ngan hang hoan lai khoan tién dang phi da trir cho dang vién.

Quy trinh thuc hién nhu sau:
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Budc Dang vién Hé thong Can bo ho tro

L 4

B1 Bao cdo 16i chwa cap nhat
trang thai thanh cong

A 4
Cho doi soat gitta
trung gian thanh toan
va ngan hang

B2
Dai sodt Co
thanh cong?
+ Khong v
ER—— Xt ly chuyén doi
B3 Dol ot hopigen trang thai thanh cong
® ®
* Dién gidi:

Buéc 1. Pang vién kiém tra va gii yéu cdu tra soat giao dich

Truong hop dang vién da thyc hién thanh toan thanh cong va tai khoan ngéan
hang d3 ghi nhan trir tién nhung Hé thong chua cap nhat trang thai "da nop dang
phi", dang vién khong thuc hién thanh toén lai dé tranh phét sinh giao dich trang lap.

Dang vién thuc hién kiém tra lai trang thai giao dich trén hé théng sau thoi
gian ddng bo dit liéu; treang hop giao dich van chwa dugc cap nhat, dang vién gui
y&u cau tra sodt gdbm ma giao dich, thoi gian thanh toén, sb tién da thanh toan va
anh chup hozc théng tin xac nhan giao dich tir ngan hang (néu co).

Buéc 2. Dot soat giao dich xdc dinh giao dich thanh céng hay 13i

Sau khi ghi nhan théng tin giao dich chwa cap nhat Hé thong kiém tra dix
liu dong bo tir trung gian thanh todn nham xac dinh giao dich da dugc ngan hang
ghi nhan thanh cong hay chua, truong hop giao dich da dugc x&c nhan hop 1€
nhung 15i phéat sinh do cham ddng bo dir liéu, can bo thuc hién cap nhat hoac dong
bo lai trang thai giao dich trén hé théng.

Truong hop khong thé xtr 1y bing nghiép vu ky thuat thong thuong hoic
chua xac dinh dwogc trang thai giao dich, yéu cau tra soat duoc chuyén sang trung
gian thanh toan dé thuc hién déi soat véi ngan hang hozc cong thanh toén lién quan.
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Trung gian thanh toan thuc hién kiém tra nhat ky giao dich, dbi chiéu ma
giao dich dién tir, x4c nhan trang thai dong tién thuc té va xac dinh giao dich thuoc
truong hop thanh cdng, that bai hodc dang trong trang thai treo cho xir 1y.

Buwoc 3. Cap nhdt trgng thai giao dich

Trén co s& két qua dbi soat, trung gian thanh toan giri dir liéu x4c nhan vé
Hé thdng dé cap nhat trang thai "dd hoan thanh" dbi véi cac giao dich hop 18, gui
y&u cau hoan tién cho dang vién dén ngan hang trir tién ddi vai cac giao dich phat
sinh 18i hoac tiép tuc theo ddi, xir Iy ddi véi cac giao dich chua hoan tat nham bao
dam kiém sodt chat ché dong tién va han ché phat sinh that thoat trong qua trinh xir
ly giao dich dién tu.

¢) Truwong hop 3: Pdang vién np thiéu ding phi cdc thing truwéc

Truong hop dang vién nop dang phi chua du so voi sé phai nop theo quy
dinh, s6 tién con thiéu duoc xac dinh dé thyc hién truy thu, nop bo sung vao ky
nop dang phi tiép theo, cu thé nhu sau:

Bi thu hoac
Buoc Pang vién dang vien dugc phan cong He thong
theo doi dang phi
Vao nop dang phi
thang hién tai
Khong ttc déng theo
B1 it lifu BHXH?
B6 sung thong tin ;e
truy thu / giam trot —> Xem xét, phé duyét Tm}}: S,O U?P trtj};fthu
déll'lg phi 0dC glam tr
v
B2 Nop s6 dang phi -
truy thu, nop bu
R Ghi nhan phan bo
B3 vao thang phat sinh
Y
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* Dién gidi:
Buwoc 1. Xdc dinh théng tin dang phi truy thu/giam tree tai thang hién tai

Péi voi dang vién c6 mic dong dang phi duoc xac dinh theo dit liéu do co
quan bao hiém x& hoi cung cap: Truong hop trong ky nop dang phi phat sinh di
liéu lich str lién quan dén viéc diéu chinh mtc déng bao hiém xa hoi, hé théng tu
dong tinh toan, xac dinh sé tién dang phi phai truy thu hozc giam trir twong ung Véi
cac thang c6 lién quan. Sé tién truy thu hoic giam trir duoc tong hop dé dang vién
thuc hién nop hoac dugc giam trir trong ky nop dang phi dang thuc hién.

- Bdi véi dang vién khéng thude ddi twong xac dinh mic dong dang phi theo
dir liéu cua hé théng bao hiém x& hoi: Truong hop dang vién tu xac dinh s tién
dang phi da nop con thiéu so véi quy dinh, dang vién chu dong guri yéu cau dé nghi
xem xét, diéu chinh mtc dong dang phi cua ky dang thyuc hién, trong d6 néu 13 s6
tién dé nghi nop bd sung va Iy do ndp bu dang phi.

Sau khi duoc Bi thu hoac dang vién dugc phéan cdng theo doi dang phi xem
xét, phé duyét, dang vién thuc hién nop bo sung so tién dang phi con thiéu trong ky
phat sinh giao dich truy thu, nop bu.

Buwoc 2. Ngp dang phi

Pang vién thuc hién nop dang phi theo quy trinh thong thuong bao gom
khoan dang phi caa thang thuc hién va khoan truy thu/ giam trir da duoc xac dinh,
phé duyét.

Buwéc 3. Phan bé ddang phi

Viéc ghi nhan, phan bo sé tién dang phi truy thu, ndp bu dugc thuc hién vao
thang phét sinh giao dich truy thu, nop bu, khéng phan bé ngugc vé cac thang
trude do d3 hoan thanh viéc khod s6, nham bao dam tinh on dinh cua dit liéu va
tranh phat sinh thém giao dich di voi cac thang da khoa so.




